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Socialfilsyn @4ST sk

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Holbock

Kommune
Basisinformation
Tilbuddets navn Platangardens Ungdomscenter
Hovedadresse Praestegardsvej 8
4760 Vordingborg
Kontaktoplysninger TIf.: 24206742
E-mail: chai@regionsjaelland.dk
Hjemmeside: http://www.platangaarden.dk
Tilbudsleder Charlotte Hejlsted Ishay
CVR-nr. 29190658
Virksomhedstype Regional
Tilbudstyper Aktivitets- og samveerstilbud, 8 104
Beskyttet beskaeftigelsestilbud, 8 103
Aben degninstitution, § 66, stk. 1, nr. 7
Botilbud til midlertidige ophold, 8 107
Pladseri alt 29
Malgrupper Angst
Depression
Forandret virkelighedsopfattelse
Personlighedsforstyrrelse
Selvskadende adferd
Spiseforstyrrelse
Stofmisbrug
Tilknytningsforstyrrelse
Udadreagerende adfeerd
Resultat af tilsynet
Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn @st
Tilsynskonsulenter Dorthe Marie Ravn Oddershede
Tilsynsbeseg 15-09-2022 12:30, Anmeldt, Dagtilbud
15-09-2022 12:30, Anmeldt, Degnafdelinger
15-09-2022 12:30, Anmeldt, Projektorganisation Individuelle tilbud
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Holbock

Kommune
Basisinformation (Afdelinger)
Pladser
Afdeling Malgrupper i alt Afdelinger
Dagtilbud Selvskadende adfeerd, Spiseforstyrrelse, Tilknytningsforstyrrelse, Udadreagerende adfaerd, 1 Aktivitets- og

Angst, Stofmisbrug, Depression, Personlighedsforstyrrelse, Forandret virkelighedsopfattelse

Deggnafdelinger Selvskadende adfaerd, Spiseforstyrrelse, Tilknytningsforstyrrelse, Udadreagerende adfaerd,
Angst, Stofmisbrug, Depression, Personlighedsforstyrrelse, Forandret virkelighedsopfattelse

Projektorganisation Selvskadende adfaerd, Spiseforstyrrelse, Tilknytningsforstyrrelse, Udadreagerende adfzerd,
Individuelle tilbud  Angst, Stofmisbrug, Depression, Personlighedsforstyrrelse, Forandret virkelighedsopfattelse

15-11-2022

12

samveerstilbud, §
104

Beskyttet
beskaeftigelsestilbud,
§103

Aben
degninstitution, §
66, stk. 1, nr. 7

Botilbud til
midlertidige ophold,
§107

Aben
degninstitution, §
66, stk. 1, nr. 7

Botilbud til
midlertidige ophold,
§107
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn og
dermed besidder den forngdne kvalitet der skal til for at sikre, at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige
og private tilbud efter lov om social service.

Det vurderes at tilbuddet i hgj til meget hej grad arbejder malrettet indenfor samtlige temaer i kvalitetsmodellen.

Det vurderes, at tilbuddet i hgj grad stetter de unge i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskzaeftigelse.
Socialtilsynet vurderer, at Platangardens malgruppe generelt er udfordret i forhold til sociale kompetencer men, at der arbejdes med afszet i den
enkeltes ressourcer med henblik pa at styrke de unges sociale kompetencer og selvstaendighed, inden for den enkeltes udviklingsmuligheder.

Der er tale om et kompetent tilbud, der arbejder med afsaet i en klar malgruppebeskrivelse og med faglige tilgange og metoder i forhold til
malgruppens szrlige behov. Det vurderes, at tilbuddet har implementeret og forankret oplyste anvendte tilgange og metoder, ligesom
medarbejderne kan redeggre for anvendelse af disse i praksis. Metoder og tilgange vurderes at vaere godt forankret i tilbuddet.

Det vurderes, at tilbuddets systematik og praksis i relation til tilbuddets dokumentation, malopsaetning, evaluering og justering af den paedagogiske
indsats for den enkelte unge er implementeret og forankret.

Det vurderes, at tilbuddet understgtter de unges mentale og fysiske sundhed, udvikling og trivsel, og at de unge trives i tilbuddet. Ligeledes vurderes
det, at tilbuddet respekterer de unges selvsteendighed, selvbestemmelsesret og integritet.

Det vurderes, at tilbuddets medarbejdere har relevante relationelle og personlige kompetencer. Det vurderes endvidere, at tilbuddet arbejder
malrettet pa at sikre de unges trivsel, og at tilbuddet mgder de unge med afszet i respekt og anerkendelse.

Det vurderes, at tilbuddet har en kompetent og ansvarlig ledelse, herunder at ledelsen sikrer, at tilbuddets organisering er hensigtsmaessig, og
understetter, at de unge trives og udvikler sig. Det ses, at ledelsen i hgj grad arbejder malrettet med kompetenceudvikling i tilbuddet, herunder bade
leengerevarende uddannelsesforlgb savel som kortere kurser og temadage, for at sikre at der er den forngdne kvalitet i det paedagogiske arbejde set
i forhold til malgruppen.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i hgj grad understetter formalet med tilbuddets indsats, og er velegnede til malgruppen.

Det er vurderingen, at de unge, ud fra deres forudseetninger og individuelle udfordringer, udvikles og trives pa Platangdrdens Ungdomscenter.
Godkendelse.

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilbuddet lever op til den forngdne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen, og saledes kan opretholde sin
godkendelse jf. lov om social service: Almindelig dggninstitution § 66, stk. 1, nr. 7. Midlertidigt botilbud til voksne 8 107. Beskyttet
beskaeftigelsestilbud & 103. Aktivitets- og samveerstilbud § 104.

Tilbuddet har i alt 29 pladser fordelt pa 3 afdelinger: Degnafdeling; Eksternt Team og Intern Undervisning.

+ Alderen for tilbuddets malgruppe er 14-25 ar.

* Malgruppen er unge som viser en kompleksitet af psykiske, sociale og identitetsmaessige udfordringer i deres relationer og hverdagsliv.
Malgruppen er defineret ved tilknytningsforstyrrelse, personlighedsforstyrrelse, forandret virkelighedsopfattelse, angst, spiseforstyrrelse,
udadreagerende adfzerd, selvskadende adfzerd, stofmisbrug og depression.

Tilbuddets 29 pladser er fordelt saledes:

| degnafdelingen (Praestegardsvej 8, 4760 Vordingborg) er der 20 pladser med felgende fordeling:

12 pladser jf. lov om social service § 66, stk. 1, nr. 7 for aldersgruppen 14 til og med 17 ar.

8 pladser jf. lov om social service § 107 for aldersgruppen 18 til og med 25 ar.

| afdeling Eksternt Team, er der 7 pladser med folgende fordeling:

7 pladser som fleksible pladser jf. lov om social service § 66, stk. 1, nr. 7 og lov om social service §107 for aldersgruppen 14 til og med 25 ar.
De 7 pladser er fordelt pa adresserne: Haminavej 3, 4760 Vordingborg: 1 plads.

Praestegardsvej 8, 4760 Vordingborg: 6 pladser.

| afdeling Intern Undervisning, er der 2 pladser med fglgende fordeling:

+ 1 plads jf. lov om social service § 103 for aldersgruppen 18 til og med 25 ar.

+ 1 plads jf. lov om social service § 104 for aldersgruppen 18 til og med 25 ar.

Afdeling Intern Undervisning er beliggende pa adressen: Praestegardsvej 8, 4760 Vordingborg.

Seerligt fokus i tilsynet

Der er seerligt fokus pa temaerne: Metoder, malgruppe og resultater; Organisation og ledelse; Kompetencer og Fysiske rammer. @vrige temaer er gennemgaet med fa
rettelser og @ndringer. Der er fulgt op pa udviklings- og opmarksomhedspunkter.
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Platangardens Ungdomscenter i hgj grad understgtter de unge i at have et meningsfuldt indhold i hverdagen i form af
beskaeftigelse / uddannelse eller andet, tilpasset den enkelte unge.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad samarbejder aktivt med eksterne akterer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad prioriterer de unges inklusion med det omgivende samfund.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad dokumenterer og felger op pa de unges mal i forhold til beskaeftigelse / uddannelse eller andet
indhold i hverdagen.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet stetter i hgj grad de unge i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskaeftigelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet stetter de unge i beskaeftigelses eller uddannelsestilbud eller andet indhold i hverdagen, og at tilbuddet arbejder systematisk og
dokumenterende med mal og opfalgning herpa.

At tilbuddet prioriterer inklusion med det omgivende samfund.

At tilbuddet systematisk samarbejder med og inddrager eksterne akterer i tilblivelsen og gennemfgrelsen af de unges beskaeftigelses eller
uddannelsestilbud eller andet indhold i hverdagen.

At den enkelte unges beskaeftigelse / uddannelse eller andet indhold i hverdagen er individuelt tilrettelagt.
At den enkelte unge inddrages i tilrettelaeggelsen.
At de unge delvist trives i deres beskaeftigelse / uddannelse eller andet indhold i hverdagen.

Det vaegtes ikke i bedgmmelsen af tilbuddet, at de unge i tilbuddet ikke har et stabilt fremmede. Det kan konstateres ved interview og observation,
at flere af de unge har problemstillinger af en sadan karakter, at det ikke altid er formelle uddannelses- og dagbeskaeftigelsestilbud der prioriteres
som det forste, men derimod at fa stabiliseret den unge psykisk, for derefter at igangsaette individuelt tilrettelagt uddannelses eller
beskaeftigelsestilbud. Der arbejdes med at motivere og sikre, at de unge har et stabilt fremmgde til uddannelse/ beskaftigelse, men en del af de
unge er udfordret i forhold til, at kunne varetage et uddannelses / beskaeftigelsesforlgb stabilt.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller konkrete, individuelle mal i forhold til at understgtte de unges uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud,
dokumenterer og falger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af interview af de unge, medarbejdere og ledere samt socialtilsynets indsigt i
tilbuddets dokumenter. Det fremgar af handleplaner, at der opstilles individuelle indsatsmal i forhold til at understgtte de unges uddannelse,
beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud. Mal, delmal, handlinger og opfalgning pa indsats dokumenteres i Individuel Plan og
statusrapporter. Det fremgar af dagbogsnotater, at tilbuddet dokumenterer dagligt og relevant i relation til fremsendte indsatsmal. Der ses hgj grad
af systematik og sammenhaeng i tilbuddets dokumentationspraksis.

Tilbuddet inddrager de unge i at satte egne mal for deltagelse i beskaeftigelse- / uddannelses- / samveers- og aktivitetstilbud. Dette bedemmes pa
baggrund af interview af de unge, medarbejdere og ledere. Alle parter giver udtryk for, at de unge har hgj grad af indflydelse pa de planer og mal
der i samarbejde mellem den unge og tilbuddet udarbejdes vedrgrende beskaeftigelse- / uddannelses- / samvaers- og aktivitetstilbud. Tilbuddet har
fokus pa, at de unge er inddraget i alt hvad der vedrgrer dem selv. Den enkelte unge deltager i teammeader, hvor de er med til at definere deres
egne mal. Medarbejderne oplever, at nogle unge er mere interesserede i at deltage end andre, og at nogle mister lysten til at deltage over tid.
Medarbejderne er meget opmaerksomme p3, at motivere de unge til deltagelse.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 1.b

De unge er delvist i beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud. Dette bedemmes pa baggrund af interview af de unge,
medarbejdere og ledere. Ledelse og medarbejdere oplyser, at de unge i degnafdelingerne som udgangspunkt har et tilbud om uddannelse eller
beskaeftigelse. Der kan vaere perioder, hvor en ung ikke har et tilbud, fordi man afventer en myndighedsafggrelse eksempelvis i forhold til
visitation til undervisningstilbud eller lignende. Tilbuddets unge er tilknyttet tilbuddets eget dagtilbud, kommunale praktikforlgb via jobcenter,
folger et STU-forlab, gar i eksterne skoler (bade folkeskole og gymnasium/HF, produktionsskoler, 10. klasses centre) eller er tilknyttet det
undervisningstilbud til undervisningspligtige unge, som Vordingborg Kommune driver i samarbejde med tilbuddet pa Platangardens matrikel.
Tilbuddets malgruppe er udfordret af problematikker, hvor det kan vaere vanskeligt at tilbyde de unge et beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og
aktivitetstilbud. Tilbuddet arbejder fokuseret pa at tilbyde alle unge den rette indsats i relation til beskzftigelse / uddannelse / samvaers- og
aktivitetstilbud.

Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskceftigelse.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.d

De unge i tilbuddet har ikke stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskaeftigelse. Dette bedesmmes pa
baggrund af interview af medarbejdere og ledere samt socialtilsynets indsigt i tilbuddets dokumenter. Medarbejdere og ledere beskriver, at det
med tilbuddets malgruppe er meget vanskeligt at sikre et stabilt fremmede. Det oplyses fra ledere og medarbejdere, at der arbejdes intensivt i den
daglige paedagogiske kontakt til de unge, med at statte op omkring den unges motivation. Via dialog med den unge, forsgger man at finde frem til
netop den form for stette, som den enkelte unge har behov for, for at kunne fglge det forlgb, der er i gang. Der stilles mange muligheder til
radighed, nér der i perioder er vanskeligheder med fremmedet. Tilbuddet indgar individuelle aftaler med de unge i relation til, hvad de har behov
for af stette for at komme af sted i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskaftigelse. Tilbuddet stgtter de unge i at fa
genetableret en kontakt til deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskzeftigelse , hvis der har veeret en leengere periode med
fraveer. Tilbuddet justerer lgbende stgtten sa den matcher den enkelte unges behov. Medarbejderne mener generelt, at fremmeadet er meget
afhaengig af den enkeltes dagsform og psykiske tilstand pa dagen. Ledelsen oplyser, at tilbuddets interne skoletilbud ferer statistik med fremmeade.
Det oplyses, at fremmade til dagforanstaltning ofte bliver beskrevet som delmal i den Individuelle Plan, som den unge er med til at udarbejde. |
seerforanstaltningerne arbejder man hovedsageligt for, at holde strukturen for den unge i dagligdagen. Der arbejdes med, at motivere de unge til
fremmeade i et dagtilbud og der er unge i saerforanstaltningerne der har et stabilt fremmgade. Ledelsen oplyser, at pa trods af et ustabilt fremmade,
er der en del unge, som hvert ar bestar folkeskolens afgangspreve, tager en studentereksamen eller gennemfgrer et STU forlab.
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E Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Platangardens Ungdomscenter i hgj grad har opmaerksomhed pa de unges selvstaendighed.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad stetter de unge i deres relationer og sociale kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad inddrager og understgtter de unges deltagelse i lokalsamfundet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad understgtter de unges kontakt til familie og netveerk, under hensyn til individuelle gnsker,
behov og forudszetninger.

Gennemsnitligbedemmelse 4,8

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgad i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet styrker i hgj grad de unges kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvsteendighed.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og udvikling af selvsteendighed.
At tilbuddet tilbyder aktiviteter, der understgtter de unges sociale kompetencer og udvikling af selvsteendighed.

At tilbuddet inddrager de unge i at saette individuelle mal.

At tilbuddet prioriterer samskabelse med det omgivende samfund.

At tilbuddet understatter de unges kontakt til familie og netvaerk.

Andre forhold: Det er kendetegnet ved malgruppen, at der generelt ses udfordringer i relation til at indga i sociale relationer. |
saerforanstaltningerne har den enkelte unge sin egen bolig og modtager statten med afsaet i egen bolig i et beskyttet miljg. De unges
problemstillinger i seerforanstaltningerne er meget differentierede og det behandlingsmaessige fokus er ikke kun rettet mod at forbedre de sociale
og praktiske kompetencer, men ogsa rettet mod at stabilisere de unges psykiske tilstand, sa den enkelte unge fremadrettet bliver i stand til at bo
selvstaendigt.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller mal for de unges sociale relationer og selvsteendighed, dokumenterer og fglger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af
interview af de unge, medarbejdere og ledere samt socialtilsynets indsigt i tilbuddets dokumenter. Det fremgar af handleplaner, at der opstilles
individuelle indsatsmal i forhold til at understette de unges sociale relationer og selvstaendighed. Mal, delmal, handlinger og opfglgning pa indsats
dokumenteres i Individuel Plan og statusrapporter. Det fremgar af dagbogsnotater, at tilbuddet dokumenterer dagligt og relevant i relation til
fremsendte indsatsmal. Der ses hgj grad af systematik og sammenhaeng i tilbuddets dokumentationspraksis. Ledelsen oplyser, at det er geeldende
for indsatsen i tilbuddet, at der arbejdes malrettet med udvikling af den enkelte unges sociale relationer og selvstaendighed. De unge i
degnafdelingerne bor i et taet faellesskab med andre unge. Dette faellesskab bruges som "traeningsbane” i forhold til indsigt i og udvikling af de
unges sociale kompetencer. For de unge i seerforanstaltningerne er udfordringen, at de generelt kan have det sveert i forhold til sociale
kompetencer, og at det kan vaere arsagen til, at de er flyttet i netop sadan en foranstaltning. De praktiske mal der opstilles kan vzere renggring af
eget veerelse, tegjvask, personlig hygiejne, digital dannelse, indkeb eller madlavning. | bedemmelsen vaegtes det, at der arbejdes med at saette mal
sammen med de unge i forhold til at udvikle sociale kompetencer og selvstaendighed med afsaet i den enkeltes behov og faerdigheder.

Tilbuddet inddrager de unge i at seette egne mal for sociale relationer og selvsteendighed. Dette bedemmes pé baggrund af interview af de unge,
medarbejdere og ledere samt socialtilsynets indsigt i tilbuddets dokumenter. Det fremgar af Individuelle Planer, at der opstilles mal i samarbejde
med den unge. Tilbuddet har en systematisk praksis for, hvordan opnaede sociale relationer og selvsteendighed dokumenteres, evalueres og
justeres. Dette bedemmes pa baggrund af, at sociale og praktiske mal som er beskrevet i den Individuelle Plan dokumenteres og evalueres med
regelmaessige intervaller. Derudover journaliseres der dagligt i Sensum One. De unge tilbydes at deltage savel i den daglige journalskrivning som i
teammagder, hvor mal/delmal evalueres og justeres.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b

De unge deltager delvist i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Dette bedemmes pa baggrund af interview af de unge, medarbejdere og
ledere. De unge giver udtryk for, at de hver isaer i forskellig grad benytter eksempelvis indkgbsfaciliteter, friser og lignende. Medarbejderne
oplyser, at der er mange aktiviteter i tilbuddet, idet mange af de unge ikke har lyst til at skulle ud af huset. De unge kan ga til fritidsaktiviteter, men
fa benytter sig af det. Det er muligt at blive stettet af en medarbejder i deltagelse i fritidsaktiviteter, hvis den unge gnsker dette.

Tilbuddet har en systematisk praksis for at understgtte de unges deltagelse i naermiljget med udgangspunkt i den enkeltes gnsker, behov og
forudsaetninger. Dette bedemmes pa baggrund af interview af medarbejdere og ledere. Tilbuddet oplyser, at der Igbende arrangeres faelles
ture/aktiviteter, som har et oplevelsesmaessigt, social og/eller kulturelt formal. De unge har via tilbuddets ungdomsrad mulighed for, at formulere
gnsker til faelles aktiviteter og ivaerksaette disse med stgtte fra personalet. Ledelsen har ved tidligere tilsyn beskrevet, at man er opmaerksom pa
ikke at skabe en institution i institutionen, og at det er afggrende for de unge, at de forholder sig til og deltager i omverdenen, ved at benytte sig af
de muligheder der findes. Tilbuddet er kun kortvarigt en del af de unges liv. En del af de unge der flytter ind i tilbuddet, har massive sociale
udfordringer, hvorfor en del af indsatsen er at integrere de unge i huset, inden der arbejdes med, at integrere de unge i lokalsamfundets aktiviteter.
De feelles arrangementer tilbuddet tilbyder, bliver brugt som social indgang for de unge, hvis de har det sveert med sociale relationer.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaeer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

De unge har kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen. Dette bedemmes pa baggrund af interview af de unge,
medarbejdere og ledere. De unge giver udtryk for, at have kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen med udgangspunkt i
egne gnsker, og eventuelle aftaler der er indgaet med visiterende kommuner.

Tilbuddet understgtter de unges kontakt og samvaer med familie og netvaerk med udgangspunkt i deres gnsker og behov. Dette bedemmes pa
baggrund af interview af de unge, medarbejdere og ledere. Tilbuddet oplyser, at de statter op om og opfordrer de unge til at bevare relationer og
udvikle nye. De unge kan have besggende i deres bolig, i det omfang det er foreneligt med de gvrige unge. Der stattes ligeledes op om den enkelte
unge i forhold til at have relationer uden for tilbuddet. Man er bevidst om i personalegruppen, at man skal stgtte de unge med at sortere i
vennekredsen, hvis der er "venner " som ikke er til gavn for den unge. Det oplyses, at flere af de unge ikke har mange sociale relationer nar de
flytter ind. Hvis de unge starter i dagtilbud i tilbuddet, er der fokus p4, at de skal ud og prgve andre tilbud uden for tilbuddet, nar de er klar til det,
med henblik pa at understgtte at de unge danner netvaerk. Ledelsen oplyser, at i starten af opholdet inviteres den unge og familie/netvaerket til et
indflytningsbesgg. Her pabegyndes kortlaegningen af den unges familie/netvaerk. Kortlaegningen er udgangspunkt for, hvilke personer fra den
unges familie/netvaerk der skal deltage pa netvaerks- team- og statusmeder og i gvrigt inddrages i indsatsen. Det er den unges gnsker, der er
afgerende for, hvilke personer fra den unges familie/netvaerk der deltager i mgderne. Den unge kan (efter aftale) have overnattende gaester og
stottes i forbindelse med hjemmebesgg. Restriktioner i forhold til den unges samvaer med familie eller andet netvaerk skyldes udelukkende
myndighedsafggrelser, og er eksempelvis som falge af overgreb eller misbrug. Tilbuddet har en formel pararendepolitik, som lgbende revideres sa
den er opdateret, og der arbejdes malrettet med dialogen med foraeldrene eller pargrende. Pargrende bliver inviteret til at deltage i
Uddannelseskarrusellen, ligesom der tilrettelaegges faglige tema dage for parerende.

Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.f

Tilbuddet har en systematisk praksis for at sikre, at de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres
liv. Dette bedgmmes pa baggrund af interview af de unge, medarbejdere og ledere. De unge giver udtryk for, at de synes de har medarbejdere de
hver isaer kan ga til, hvis de har behov for det, men at der ogsa er medarbejdere som man ikke snakker sa meget med. Medarbejdere og ledelse
oplyser, at alle unge har en fast relationsmedarbejder som har en tovholder funktion i forhold til indsatsen rettet mod den unge. | forhold til unge,
som har et mindre eller intet netvaerk, kan nogle medarbejdere (efter den unges eget gnske) blive midlertidige netvaerkspersoner for den unge.
Pageeldende medarbejder vil deltage sammen med den unge, ved den unges netvaerks- og teammeader.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Platangardens Ungdomscenter i meget hgj grad formar at skabe sammenhang mellem malsatning, malgruppe og
metoder.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad redeger relevant for valgte metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer, at tilgange og metoder i meget hgj grad er forankret i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at de unge i meget hgj grad trives og udvikles som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.
Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i meget hgj grad opstiller konkrete mal for de enkelte unge, dokumenterer og felger op herpa.
Socialtilsynet vurderer, at de unges mal i meget hgj grad har sammenhaeng til mal opstillet af visiterende kommune.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad benytter resultatdokumentation til at synliggere og forbedre tilbuddets indsats.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der ferer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i meget hgj grad med afsat i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive
resultater for de unge.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse.

At tilbuddet anvender relevante metoder og tilgange.

At tilbuddets metoder og tilgange bidrager til de unges trivsel og udvikling.
At tilbuddet opstiller konkrete individuelle mal i samarbejde med de unge.

At tilbuddet arbejder systematisk med mal, dokumenterer og falger op herpa.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.a

Tilbuddet anvender tilgange og metoder, der er relevante for malgruppen. Dette bedgmmes pa baggrund af interview af medarbejdere og ledere
samt socialtilsynets indsigt i tilbuddets dokumenter og pa Tilbudsportalen. Det fremgar af Tilbudsportalen, at tilbuddet anvender metoderne:
Systemisk metode; Narrativ metode, og tager afsaet i tilgangene: Narrativ tilgang; Recovery-understgttende tilgang; Systemisk tilgang. Disse
metoder og tilgange vurderes at vaere relevante metoder og tilgange i relation til tilbuddets malgruppe, som fordrer en specialiseret
behandlingsorienteret indsats. Det fremgar ved tilsynsbesgget, at tilbuddet arbejder med afszet i oplyste anvendte tilgange og metoder, herunder
at medarbejdere kan redeggre for disse. Det fremgar af "Oplysningsskema" og "Kompetenceudvikling-2022", at tilbuddet har fokus pa
kompetenceudvikling, herunder lgbende opdatering og kvalificering af tilbuddets metoder og tilgange. Tilbuddet har i 2022 et szerligt fokus pa
yderligere udvikling af systemisk tilgang med henblik pa at kunne yderligere kvalificere savel indsats som beslutningstagning i relation til den
enkelte unge. Ligeledes oplyser ledelsen, at tilbuddet understatter fokus pa metoder og tilgange ved bade naervaerende ledelse samt
tilstedeveerelse af specialistkompetencer, herunder Igbende sparring og vejledning af praksis.

Tilbuddets metoder og tilgange er ligeledes relevante set i relation til tilbuddets malsaetning, hvor det fremgar af Tilbudsportalen, at indsatsen
foregar i et udviklingsperspektiv med sigte mod at den enkelte unge kan leve en meningsfuld og vaerdig tilvaerelse med sa hej grad af
selvforvaltning som muligt. Tilbuddet har fokus pa 5 centrale dimensioner, som tilrettelegges med afsaet i den enkelte unges rehabiliterings- og
recoveryproces, herunder at: Understgtte den enkeltes rehabilitering/recoveryproces eller lindre specifikke symptomer og vanskeligheder;
Understgtte den enkeltes personlige udvikling, herunder udvikling af praktiske feerdigheder og sociale kompetencer, som szetter den enkelte i
stand til at mestre et almindeligt hverdagsliv; Understatte den enkeltes samfundsmaessige og kulturelle deltagelse, savel i forhold til integration i
uddannelsessystemet og pa arbejdsmarkedet, som i forhold til fritidstilbud; Understatte den enkeltes evne til at indga i forpligtende sociale
relationer, herunder opretholde og/eller danne netvaerk til familie og venner; Understgtte den enkeltes sundhed gennem motion og sund
ernaering.

Tilbuddets fysiske rammer udger 3 degnafdelinger, 7 individuelle boliger samt et dagtilbud, og giver saledes mulighed for at tilrettelaegge den
enkelte unges indsats i samarbejde med den unge og med afsaet i den unges behov for stotte.

I tilbuddets degnafdelings Nord- og Midthus, tilbydes 14 unge i aldersgruppen 14 - 25 ar bade individuelle tilrettelagte indsatser samt indsatser
rettet mod fzellesskabet og med afsaet i tilbuddets metoder og tilgange. Det er 2 selvstaendige huse, der tilbyder fleksible rammer, som giver
mulighed for at sammensaette de unge, hvorved indsatsen rettet mod den enkelte unge understgttes bedst muligt i husets miljg. Indsatsen tilbydes
i et rummeligt og inkluderende miljg, der tilbyder trygge og genkendelige rammer til de unge. Indsatsen er rettet mod den enkelte unges
ressourcer og forudsaetninger sdvel som den enkelte unges udvikling af kompetencer til at indga i udviklingsstattende faellesskaber.

I tilbuddets degnafdeling Sydhuset, tilbydes 6 unge i aldersgruppen 14 - 25 ar specialiserede indsatser, der er malrettet spiseforstyrrelser.
Indsatserne retter sig mod Socialstyrelsens anbefaling for indsatser rettet mod unge med svaere spiseforstyrrelser, hvor tilbuddet tager afseet i
nationale retningslinjer for rehabilitering til borgere med svaere spiseforstyrrelser. Derudover retter Sydhusets indsatser sig mod:
Netveerksintervention; Maltidsstette; Udvikling af dagligdags kompetencer; Udvikling af psykologiske kompetencer, herunder styrke den unges
selvvaerd og identitet; Udvikling af sociale kompetencer; Stette til fritidsaktiviteter; @konomi og boligforhold; Beskaeftigelses- eller
uddannelsesrettet indsats for voksne; Skolerettet indsats for barn og unge. Sydhuset kan endvidere arbejde med unge med @vrige problematikker
indenfor tilbuddets malgruppe.

| tilbuddets Eksterne Team tilbydes 7 unge i aldersgruppen 14 - 25 ar specialiseret social rehabilitering til unge, med behov for en individuelt
tilrettelagt indsats. De unge bor i egne boliger. Den paedagogiske indsats tilretteleegges sammen med den enkelte unge og hvor der er fokus pa:
Stotte til at opbygge og passe tilknytning til arbejdsmarked eller uddannelse; Statte til hverdagens personlige og praktiske opgaver;
Stette/ledsagelse til samarbejde med myndigheder, til at pabegynde eller opretholde tilknytning til evt. Center for Rusmidler, lzege og psykiatri;
Stette til at danne nye netvaerk og sociale relationer i forbindelse med forenings- og fritidsliv eller at genbesage og vedligeholde venskaber samt
familierelationer.

Derudover rader tilbuddet over 2 pladser i tilbuddets dagtilbud jf. SEL, Aktivitets- og samveerstilbud, § 104 og SEL, Beskyttet beskaeftigelsestilbud, §
103. Aldersgruppen er 18 - 25 ar. Pladserne tilbydes primaert unge der indskrives i kombination med et af tilbuddets degntilbud.

Tilbuddets unge svarer til tilbuddets godkendte malgruppe. Dette bedemmes pa baggrund af socialtilsynets indsigt i tilbuddets dokumenter,
tilbuddets godkendte malgruppe og oplysninger pa Tilbudsportalen.

Det fremgar af tilbuddets godkendte malgruppe, at tilbuddet er godkendt til at modtage unge indenfor fglgende malgruppe: Alderen for tilbuddets
malgruppe er 14 til og med 25 ar.

Malgruppen er unge som viser en kompleksitet af psykiske, sociale og identitetsmaessige udfordringer i deres relationer og hverdagsliv.
Malgruppen er defineret ved: Tilknytningsforstyrrelse; Personlighedsforstyrrelse; Forandret virkelighedsopfattelse; Angst; Spiseforstyrrelse;
Udadreagerende adfaerd; Selvskadende adfaerd; Stofmisbrug; Depression. Det fremgar, at der er overensstemmelse mellem godkendte malgruppe,
oplysninger pa Tilbudsportalen og oplysning om de unges problematikker i oversigt over indskrevne borgere.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b

Tilbuddet har en systematisk praksis for at opsatte, dokumentere og faelge op pa mal for de unge. Dette bedemmes pa baggrund af interview af de
unge, medarbejdere og ledelse samt socialtilsynets indsigt i tilbuddets dokumenter. Det fremgar af handleplaner, at der opstilles individuelle
indsatsmal i forhold til at understette de unge sundhed, udvikling og trivsel. Mal, delmal, handlinger og opfelgning pa indsats dokumenteres i
individuel Plan og statusrapporter. Det fremgar af dagbogsnotater, at tilbuddet dokumenterer dagligt og relevant i relation til fremsendte
indsatsmal. Der ses hgj grad af systematik og sammenhaeng i tilbuddets dokumentationspraksis.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der lzeres af arbejdet med de unges mal. Dette bedemmes pa baggrund af interview af medarbejdere, ledere
samt socialtilsynets indsigt i tilbuddets dokumenter. Det fremgar af "Resultatdokumentation”, at tilbuddet evaluerer den enkelte unges indsats pa
teammaeder, der afholdes hver 6. til 8. uge. Den unge og den unges netvaerk deltager i teammeaderne, og ved teammgderne pagér evaluering og
justering af mal, delmal og aktvitet/indsats. Ved interview af medarbejdere, ledelse samt de unge bekraeftes denne praksis.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c

Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune. Dette bedemmes pa baggrund af interview af medarbejdere og ledere samt
socialtilsynets indsigt i tilbuddets dokumenter. Det fremgar af handleplaner, Individuel Plan, dagbogsnotater og statusrapporter, at tilbuddet tager
udgangspunkt i de indsatsmal, der fremgar af handleplaner fra visiterende kommuner. Tilbuddet udarbejder mal, delmal og aktiviteter til at
understgtte opnaelse af fremsendte indsatsmal.

Tilbuddet opnar og dokumenterer positive resultater pa individuelt niveau. Dette bedgmmes pa baggrund af interview af medarbejdere og ledere
samt socialtilsynets indsigt i tilbouddets dokumenter. Det fremgar af Individuel Plan, dagbogsnotater og statusrapporter, at tilbuddet arbejder med
afsaet i mal, delmal, handlinger og resultatdokumentation. Det ses ligeledes, at tilbuddet dokumenterer positive resultater pa individuelt niveau.
Indsatsens positive resultater dokumenteres i form af statusrapporter for den enkelte unge, som udarbejdes forud for hvert statusmgde med
udgangspunkt i den enkeltes Individuelle Plan. Statusrapporten danner udgangspunkt for en dialog med den unge og anbringende myndighed om
behandlingsindsatsens resultater og det videre forlgb.

Tilbuddet opnar og dokumenterer positive resultater for den samlede borgergruppe. Dette bedemmes pa baggrund af socialtilsynets indsigt i
tilbuddets dokumenter. Det fremgar af resultatdokumentation, at:

. . . 2 o . . . : o
Evalueringer af resultatdokumentation pa tilbudsniveau foretages eksempelvis i forbindelse med audits, som ca. 2 gange arligt

gennemfares i regi af Socialafdeling i Region Sjzelland. Ud over Socialafdelingens konsulenter deltager socialradgivere,
teamkoordinatorer, ledelsesrepraesentanter fra Platangarden og nogle gange ogsa repraesentanter fra andre tilbud i Region Sjeelland.
Fokusomradet for disse audits har fx vaeret "Dokumentation pa enkeltsagsniveau”, "Kommunikation”, “Indflydelse pa eget liv”, og bestar af
en grundig gennemgang af dokumentationen af tilfaeldig udvalgte unges sag indenfor de valgte fokusomrader. Som en direkte opfglgning
pa de naevnte audits har Platangarden i de seneste ar gennemfart en raekke forbedringsprojekter, som ligeledes byggede pa data fra
Sensum One. Det omfattede fx omrader som sundhedsscreeninger (2019/2020), sundhedsdokumentation (2021/2022) og
tryghedsaftaler/risikovurderinger (2021/2022). 1 2022 er der ivaerksat 2 nye forbedringsprojekter med afsaet i kvalitetstemaet "Indflydelse

a eget liv".
pa eg .

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har tydelighed og indsigt i om tilgange, metoder og indsatser/aktiviteter er virksomme for malgruppens
udvikling, sundhed og trivsel. Ligeledes ses, at tilbuddet har en forankret praksis rettet mod evaluering og justering af indsatser/aktiviteter med
afsaet i resultatdokumentation.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mélene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer. Dette bedgmmes pa baggrund af interview af unge, medarbejdere og ledere samt
socialtilsynets indsigt i tilbuddets dokumenter. Tilbuddet beskriver, at indsatsen i tilouddet foregar i et taet samarbejde med ungdomspsykiatrien i
Region Sjeelland. Ligeledes oplyser tilbuddet, at der eksempelvis i forhold til unge med spiseforstyrrelser, samarbejdes med dizetister og
psykologer. @vrige eksterne aktarer er blandt andet SISO. Der er et taet samarbejde med det stedlige SSP og politi, for at understgtte indsatsen
mod eksempelvis euforiserende stoffer i tilbuddet. Der samarbejdes endvidere pa beskaeftigelsesomradet, ekstern skole, uddannelsesinstitutioner,
praktiksteder og UUV. For at sikre den unges deltagelse i fritidstilbud uden for tilbuddet, stattes op om de unges gnske. Tilbuddet er, ud over den
gkonomiske stette, ogsa behjzelpelig med at etablere kontakt til og aftaler med relevante fritidstilbud/foreninger samt eventuelt andre stgttende
foranstaltninger. Tilbuddet varetager en koordinerende og stettende funktion i relation til psykiatrien, herunder i forbindelse med konsultationer,
indlaeggelser, mgder med den behandlende psykiater og medicinering. Tilouddet varetager en koordinerende og stgttende funktion i reltaion til
egen laege og andre sundhedsfaglige akterer med henblik pa at sikre, at den unge modtager relevante sundhedsfaglige tilbud, herunder ngdvendig
behandling. | forhold til unge med behandlingsdom varetager tilbuddet en koordinerende og stettende funktion i forhold til kriminalforsorgen.

Andet i forhold til indikator 3d: Ledelsen oplyser, at de har et seerligt fokus rettet mod yderligere at optimere samarbejdet mellem tilbuddet og
ungdomspsykistrien, herunder at have fokus rettet mod hinandens indsatser med henblik pa bedst muligt at understette den unges trivsel,
udvikling og sundhed.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Platangardens Ungdomscenter i meget hgj grad understgtter de unges fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Socialtilsynet vurderer, at de unge i meget hgj grad trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad respekterer de unges selvsteendighed, selvbestemmelsesret og integritet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad tilretteleegger dagligdagen med et hensyn til de unges @nsker og behov.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer vold og overgreb.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft seerlig opmaerksomhed pa folgende:

Tilbuddet har fra tidligere tilsyn fglgende udviklingspunkt:

"Socialtilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer at medarbejderne Izbende og mere systematisk far opdateret viden pa magtanvendelsesomradet.
Eksempelvis ved at implementere emnet i et arshjul for kompetenceudvikling." Dette udviklingspunkt vurderes opfyldt. Det fremgar, at tilbuddet
afholder arligt, systematisk og tilbagevendende undervisning om lovgivning og praksis i relation til omradet magtanvendelse. Derudover kan
undervisningen suppleres med saerligt tilrettelagte forlab, hvor det vurderes relevant.

Gennemsnitligbedommelse 4,9

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understatter i meget hgj grad de unges selv- og medbestemmelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet understatter de unges selvstaendighed, selvbestemmelse og integritet.

At tilbuddet prioriterer de unges muligheder for at kommunikere gnsker og behov.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Tilbuddet har en daglig praksis, der afspejler respekt for de unges selvsteendighed, selvbestemmelse og integritet tilpasset malgruppens og den
enkelte unges forudsaetninger. Dette bedemmes pa baggrund af interview af de unge, medarbejdere og ledere samt socialtilsynets indsigt i
tilbuddets dokumenter. De unge oplyser, hvordan de inddrages i teammeader vedrgrende sig selv. De unge giver udtryk for, generelt at veere meget
positive over den mulighed de har for indflydelse pa eget liv, og de syntes, at de bliver taget alvorligt, og at der bliver lyttet til dem. Ledelsen
oplyser, at tilbuddet har en omfattende praksis for brugerinddragelse, som fglger retningslinjerne i kvalitetsstandarden for "Indflydelse pa eget liv".
Af retningslinjerne i standarden for "Kommunikation” fremgar det endvidere, at de unge medes med en anerkendende, inddragende og dialogisk
kommunikation. Pa et overordnet plan har tilbuddet et ungdomsrad, som er et dbent forum hvor der afholdes 4 mgder om aret. Her kan alle
spergsmal tages op og draftes. Pa det mere specifikke plan, er der husmede 1 gang ugentligt i bade degnboligerne og i serforanstaltningerne. Her
bliver aftaler og aktiviteter for det enkelte hus indgdet. Husmaderne kan ogsa bruges terapeutisk, hvor de unge snakker med hinanden om egne
problemer. Pa det personlige plan, kan den unge have samtaler med relationsmedarbejderen eller hele teamet omkring egen situation med
mulighed for, at inddrage psykologen hvis der er behov for dette. Generelt tilbydes de unge at deltage i alle m@der omkring eget liv, hvis de @nsker
det. Ligeledes er den unge ogsa medinddraget i daglig journalfering vedrgrende egen sag.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.b

De unge i tilbuddet inddrages i beslutninger vedrgrende sig selv. Dette bedgmmes pa baggrund af interview af de unge, medarbejdere og ledere.
Tilbuddet oplyser, at de unge inddrages i forbindelse med udarbejdelse, evaluering og justering af den unges "Individuelle Plan", i forbindelse med
samtaler med relationsmedarbejderen og den unges deltagelse i statusmader. De unge er ligeledes en del af teammeaderne, hvor de deltager i
forbindelse med drgftelse af egen sag. De unge har mulighed for at deltage i supervision sammen med personalet omkring egen situation.

De unge inddrages systematisk i beslutninger vedrerende hverdagen i tilbuddet. Dette bedgmmes pa baggrund af interview af de unge,
medarbejdere og ledere. Tilbuddet oplyser, at de unge inddrages i forbindelse med deltagelse i de ugentlige husmader, feellesmader og i tilbuddets
ungdomsrad. De unge giver udtryk for at vaere tilfredse med muligheden for at blive inddraget i teamme@der og synes de har god indflydelse pa
eget liv.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet understatter i meget hgj grad de unges fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for den enkelte unges og malgruppens trivsel.
At tilbuddet har en praksis, der understatter og prioriterer de unges adgang til sundhedsydelser.

At tilbuddet prioriterer indsatser, der modsvarer de unges behov i forbindelse med udvikling og opretholdelse af de unges fysiske og mentale
sundhed.

Andre forhold: Generelt har tilbuddet politikker pa omradet vedrgrende, kost, rygning, alkohol og motion. Det er socialtilsynets indtryk, at fagfolk
pa stedet varetager den enkelte unges mentale sundhed og rekvirerer eventuel ngdvendig ekspertise.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a

De unge trives i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af interview af de unge, medarbejdere og ledere. De unge giver udtryk for at trives og
foler sig godt hjulpet. Medarbejderne udtrykker, at de oplever de unge trives i tilbuddet, men at de jo er der fordi de har udfordringer, der blandt
kommer til udtryk ved, at det kan vaere sveert at snakke om trivsel. Trivslen ses ved at de fleste er i udvikling. Den unges hab og dremme er et
vaesentligt element i samtalerne med de unge. Tilbuddet oplever, at de ved at arbejde med at understgtte den unges hab og dremme for fremtiden,
kan stette den unge i at opna hejere grad af trivsel.

Tilouddet har en praksis, der afspejler forstaelse for de elementer og forhold, der skal til for at skabe trivsel for malgruppen, den samlede gruppe
af unge og for den enkelte unge i tilbuddet. Dette bedgmmes pa baggrund af interview af ledere samt socialtilsynets indsigt i tilbuddets
dokumenter, oplysninger pa Tilbudsportalen og tilbuddets hjemmeside. Ledelsen oplyser, at tilbuddet har retningslinjer og procedurer for de
unges "Indflydelse pa eget liv", "Malgruppe, metoder og resultater", "Tilbuddets faglige tilgang og veerdigrundlag". Praksis i relation til
retningslinjerne og procedurerne formidles Igbende ved tilbuddets interne kompetenceudviklingsforlgb og ved tilbuddets fortlabende supervision.
Naevnte praksis understgtter trivsel for malgruppen, den samlede gruppe af unge og for den enkelte unge i tilbuddet.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b

De unge i tilbuddet har adgang til relevante sundhedsydelser. Dette bedgmmes pa baggrund af interview af de unge, medarbejdere og ledere samt
socialtilsynets indsigt i tilbuddets dokumenter. De unge, medarbejdere og ledere giver udtryk for, at de unge stattes aktivt i at varetage besgg hos
egen laege, tandlaege, psykiater samt gvrige relevante sundhedsydelser. Tilbuddet har desuden personale der er uddannet som medicinansvarlige.
Medicinen doseres centralt. Der er relevante medicininstrukser og al medicin udlevering journalferes. Det fremgar af fremsendte "Oversigt over
nuvaerende medarbejdere", at der er medarbejdere der har erhvervet kvalifikationer i seksualpaedagogik.

Tilbuddet har mulighed for at ledsage de unge til nedvendige sundhedstilbud. Dette bedemmes pa baggrund af interview af medarbejdere og
ledere. Tilbuddet oplyser, at de unge ledsages til relevante sundhedsydelser i det omfang, den unge har behov for stette til ledsagelse.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af de unges fysiske og mentale sundhed. Dette bedemmes pa baggrund af
interview af medarbejdere og ledere samt socialtilsynets besigtigelse af tilbuddets fysiske rammer og faciliteter og indsigt i tilbuddets dokumenter.
Det fremgar af fremsendte oversigt over nuvaerende medarbejdere, at tilbuddet har ansatte med bade paedagogisk og sundhedsfaglig baggrund.
Derudover ses tilbuddets ansatte generelt med relevant efter- og videreuddannelse. Tilbuddets ansatte vurderes at have bade erfaringsbaseret og
erhvervet viden og forstaelse for fremme af de unges fysiske og mentale sundhed. Tilbuddet rader over en lang raekke idraetsfaciliteter, sdsom
egen idraetshal med sportsredskaber og treeningsmaskiner, en baseball bane og en fodboldbane. Medarbejderne oplyser, at det er sporadisk hvor
meget disse rammer og faciliteter benyttes, og at personalet godt kunne blive endnu bedre til at motivere i den retning. Det kraever ofte en
medarbejders initiativ og deltagelse, at fa de unge til at benytte tilbuddets idraetsfaciliteter. Medarbejderne har ved tidligere tilsyn oplyst, at
forskellige faggrupper giver en god sammenhang i forhold til de unges fysiske og mentale sundhed. | relation til unge der har en spiseforstyrrelse
kan der inddrages en ekstern dizetist. Der er enkelte unge der har misbrug. | disse tilfaelde tilknyttes misbrugskonsulent fra det kommunale system.
De unge bliver ikke udskrevet pa grund af deres misbrug, men som indsats arbejdes der med de bagvedliggende problemstillinger. Kostpolitikken
pa stedet er, at man tilstraeber at spise sundt. Der arbejdes med skonomi sammen med kostpolitikken med henblik pa, at de unge leerer om
indkegb til madlavning.

Ved tidligere tilsynsbesgg, oplyser medarbejderne, at nar de ikke har adgang til de unges vaerelser, er de opmaerksomme pa den unges sundhed og
hygiejne. Hvis medarbejderne bliver bekymret for, om der for den unge er sundhedsrisiko i relation til at opholde sig pa veerelset, oplyses den
unge om, at hvis medarbejderne ikke far mulighed for at fa adgang til den unges veerelse og stette den unge, har de mulighed for at bede om
tilladelse til at lave en magtanvendelse, sa medarbejderne kan fa adgang til den unges veerelse. Det oplyses, at der ogsa kan veere parerende der
stotter de unge med renggring, hvis den unge gnsker dette.

Tilbuddet opstiller mal for de unges fysiske og mentale sundhed, dokumenterer og falger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af interview af
de unge, medarbejdere og ledere samt socialtilsynets indsigt i tilouddets dokumenter. Det fremgar af fremsendte handleplaner, at der opstilles
individuelle indsatsmal i forhold til at understgtte de unges fysiske og mentale sundhed. Mal, delmal, handlinger og opfalgning pa indsats
dokumenteres i Individuel Plan og statusrapporter. Det fremgar af fremsendte dagbogsnotater, at tilbuddet dokumenterer dagligt og relevant i
relation til fremsendte indsatsmal. Der ses hgj grad af systematik og sammenhang i tilbuddets dokumentationspraksis.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet forebygger magtanvendelser i hgj grad.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger magtanvendelser.
At tilbuddet sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.

At tilbuddet har procedurer for forebyggelse, handtering og lzering af magtanvendelser.
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Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.a

Tilbuddets paedagogiske indsats medfgrer, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas. Dette bedemmes pa baggrund af interview af de unge,
medarbejdere og ledere. De unge oplyser, at der sjeldent er magtanvendelser. Medarbejdere og ledelse oplyser, at der er stort fokus pa tilbuddets
padagogiske indsatser, herunder tilgangen til de unge og konfliktnedtrapning, for at sikre at magtanvendelser sa vidt muligt undgas. Der
udarbejdes endvidere risikovurderinger for alle de unge, som indeholder forholdsregler, der minimerer risikoen for at magtanvendelsesepisoder
kan opsta.

Tilbuddet har opdateret viden og feerdigheder, der understatter at magtanvendelser undgds. Dette bedemmes pa baggrund af interview af
medarbejdere og ledere samt socialtilsynets indsigt i tilbuddets dokumenter. Medarbejderne giver udtryk for at de er opdaterede indenfor reglerne
pa magtanvendelsesomradet. Dog oplyser medarbejderne, at det kan vaere vanskeligt at skulle forholde sig til flere lovgivninger indenfor omradet.
Tilbuddet kan med fordel vaere szerligt opmaerksomme pa dette i de tilbagevendende undervisningsforlgb. Medarbejderne oplyser, at de ved hvor
de finder procedure og retningslinjer for omradet, og at de har kendskab til samme. Det fremgar af fremsendte "Kompetenceudviklingsplan 2022"
at tilbuddet afholder arlig, systematisk og tilbagevendende undervisning om lovgivning og praksis i relation til omradet magtanvendelse.
Derudover kan undervisningen suppleres med seerligt tilrettelagte forlgb, hvor det vurderes relevant.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b

Tilbuddet har en praksis for at registrere og dokumentere magtanvendelser, der hviler pa en fast procedure. Dette bedemmes pa baggrund af
interview af medarbejdere og ledere samt socialtilsynets indsigt i tilbuddets dokumenter. Det fremgar, at tilbuddet har skriftlige retningslinjer for
magtanvendelse overordnet samt lokale retningslinjer for hver afdeling. Der udarbejdes praksisbaserede tryghedsaftalerthomas som opdateres
jeevnligt pa teammeder sammen med den enkelte unge. Medarbejderne oplyser, at der sjeeldent finder magtanvendelser sted i tilbuddet, og at der
er en feelles holdning i tilbuddet som ofte italesaettes mellem medarbejderne, omkring tilgangen til de unge, som medvirker til at magtanvendelser
i lav grad finder sted. Medarbejderne kender desuden til tilbuddets procedurer, hvis en magtanvendelse har fundet sted, og oplyser, at de som
kollegaer bruger hinanden og ledelsen meget, nar en magtanvendelse har fundet sted. Dokumentation af magtanvendelser fglger retningslinjerne i
den Danske Kvalitetsmodels kvalitetsstandard for "Magtanvendelser”, som beskriver sével procedurerne for indberetning, opfelgning som
forebyggelse af magtanvendelser. Arbejdet med standarden evalueres arligt i forbindelse med en audit, og hvor eventuelle
kvalitetsforbedringstiltag efterfglgende implementeres i afdelingerne.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der tages ved lzere af magtanvendelser med henblik pa forebyggelse. Dette bedemmes pa baggrund af
interview af medarbejdere og ledere samt socialtilsynets indsigt i tilbuddets dokumenter. Alle magtanvendelser dreftes pa afdelingernes
teammeder hvor den unge deltager, med henblik pa analyse og udarbejdelse af forebyggende initiativer. Proceduren fremgar af det
retningsgivende dokument vedrgrende "Forebyggelse af overgreb". Tilbuddet har fast procedure for, at magtanvendelser behandles pa
supervision. Medarbejderne oplyser, at det altid er en anden medarbejder der snakker med den unge efterfalgende en magtanvendelse, end den
medarbejder der har udfgrt magtanvendelsen.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet forebygger vold og overgreb i meget hgj grad.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.
At tilbuddet sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og laering i forhold til vold og overgreb.

At tilbuddet har en systematisk praksis for at registrere og dokumentere vold og overgreb.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 7.a

Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb. Dette bedgmmes pa baggrund af interview af medarbejdere og ledere. |
tilbuddets paedagogiske indsats er der fokus pa, at de unge bliver bevidste om egne graenser, og formar at sige fra pa en hensigtsmaessig made,
hvis andre overtraeder deres graenser. Adfeerdsnormer og vaerdier for samvaeret i botilbuddene diskuteres desuden Igbende pa de ugentlige
husmeder. Udgangspunktet i tilbuddet er, at de unge inddrages i alle mgdefora der vedrerer dem selv, herunder ogsa efterbearbejdningen af
episoder med vold og overgreb. Medarbejderne har ved tidligere tilsyn oplyst, at der Igbende er fokus pa dreftelse af temaet vold og overgreb,
herunder en dreftelse af hvordan man eksempelvis er sammen med hinanden, og hvad der er acceptabelt eller ej i forhold til de unges og
medarbejdernes adfaerd.

Tilbuddet har en systematisk praksis, der sikrer opdateret viden, forebyggelse, handtering, registrering og leering af vold og overgreb. Dette
bedgmmes pa baggrund af interview af medarbejdere og ledere samt socialtilsynets indsigt i tilbuddets dokumenter. Ledelse og medarbejdere
beskriver, at det paedagogiske personale er opmaerksomme p3, at der ikke forekommer overgreb, og det er italesat, at de unge altid kan henvende
sig til afdelingens medarbejdere eller ledelsen, hvis de bliver udsat for overgreb. Det fremgar af tilbuddets "Politik til forebyggelse og opsporing af
overgreb mod bgrn og unge", samt "Beredskabsplan til forebyggelse, tidlig opsporing og behandling af sager om overgreb mod bgrn og unge",
som findes pa tilbuddets hjemmeside, at der en gang arligt gennemfares en intern evaluering af kvalitetsstandarder i "Dansk Kvalitetsmodel pa det
sociale omrade”, herunder standarden "Forebyggelse af overgreb”, som ligeledes kvalitets-overvages en gang arligt i forbindelse med Region
Sjeellands driftsherretilsyn.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Platangardens Ungdomscenter i hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering i meget hgj grad er hensigtsmaessig og understgtter, at de unge trives i tilbuddet.
Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i meget hgj grad har fokus pa tilouddets strategiske udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i meget hgj grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes
kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel for medarbejderne.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft seerlig opmaerksomhed pa falgende: Tilbuddet kan med fordel veere opmaerksom pa at understette
en lavere personalegennemstremning og et lavere sygefravaer, med henblik pa at skabe sterst mulig grad af sundhed, udvikling, trivsel, tryghed og
sikkerhed for de unge, ligesom tilbuddets relationsarbejde fordrer stabile medarbejdere.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet har i meget hgj grad en kompetent ledelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At ledelsen udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet .
At ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.

At tilbuddet prioriterer vedligeholdelse og opkvalificering af ledelsens kompetencer.

At tilbuddet ikke prioriterer ekstern supervision for medarbejdere og ledelse.

At tilbuddet ikke prioriterer ekstern sparring for medarbejdere og ledelse.

At tilbuddet prioriterer interne fora til faglig og personalemaessig sparring.

At tilbuddets ledelse er aktive i den strategiske og organisatoriske ledelse af tilbuddet.

Det vaegtes ikke i bedgmmelsen, at tilbuddet ikke prioriterer ekstern supervision og ekstern sparring for medarbejdere og ledelse, idet det vurderes
at tilbuddets tilrettelaeggelse af intern supervision og faglig sparring er relevant for malgruppen.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.a

Ledelsen har relevant uddannelse og erfaring. Dette bedemmes pa baggrund af socialtilsynets indsigt i tilbuddets dokumenter, oplysninger pa
Tilbudsportalen samt interview med medarbejdere og ledere. Ledergruppen bestar af 1 centerchef, 1 souschef og 2 omradeledere. Ledelsen har
alle lederuddannelse, eller er pabegyndt lederuddannelse. Alle ledere har desuden flere ars ledelseserfaring, socialfaglig uddannelsesbaggrund og
op til 36 ars praktisk erfaring i at arbejde med tilbuddets malgruppe.

Ledelsen opdateres lgbende med ngdvendige kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af interview af ledelsen samt socialtilsynets indsigt i
tilbuddets dokumenter. Ledesen deltager i flere relevante netvaerk, herunder i Region Sjeelland og i Socialstyrelsen. Desuden tilbydes
lederuddannelse for de ledere der ikke har erhvervet kvalifikationer rettet mod ledelse.

Ledelsen udaver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af
interview af medarbejdere og ledere samt socialtilsynets indsigt i tilbuddets dokumenter og triangulering med visiterende kommuner.
Medarbejderne giver udtryk for en gennemgaende tillid til ledelsen, og ledelsesstilen betegnes som inddragende og aben. Medarbejderne oplever,
at de har indflydelse pa opgavelasningen. Ledelsen betegnes som let tilgeengelig og lydhere, og medarbejderne oplever, at der er meget frihed,
men under ansvar. Der er i ledergruppen en flad ledelsesstruktur, men medarbejderne er ikke i tvivl om, hvem i ledelsen man henvender sig til
med hvad, og hvem der har beslutningskompetencerne. Visiterende kommuner oplyser, at de oplever et godt samarbejde med tilbuddets ledelse,
og at visiterende kommuner inddrages i samarbejdet med og omkring de unge. Der foreligger en introduktionsplan til nye medarbejdere, herunder
ikkefastansatte medarbejdere. Ledelsen er opmaerksomme pa at sikre og understette de unges sundhed, udvikling og trivsel, blandt andet ved at
tilbyde samtlige medarbejdere Igbende og maélgrupperelevant uddannelse, hvorved medarbejderne erhverver feelles afsat for opgavelgsning i
tilbuddet, ligesom de unge oplever en ensartet tilgang og metode blandt medarbejderne. Ledelsen har ligeledes fokus pa at dokumentere relevant
og med afsaet i de unges mal og delmal, herunder at dokumentere de unges resultater i relation til deres sundhed, trivsel og udvikling.

Det fremgar af "Driftsorienteret tilsyn" at tilbuddet har procedure for indhentning af straffe- og berneattester samt fremvisning af gyldigt kerekort
ved ansaettelse af medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere. Tilbuddet har ikke en procedure for regelmaessig indhentning af straffe-
og barneattester samt fremvisning af gyldigt kerekort. Derudover fremgar det af fremsendte retningslinjer og procedurer, at ledelsen sikrer, at der
foreligger relevante procedurer og retningslinjer vedrgrende tilbuddet. Ligeledes sikrer ledelsen, at medarbejderne far gennemgaet og dreftet
tilbuddets procedurer og retningslinjer regelmaessigt.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b

Tilbuddet har ikke ekstern supervision for ledelse og medarbejdere. Dette bedemmes pa baggrund af socialtilsynets indsigt i tilouddets
dokumenter og interview af medarbejdere og ledere. Alle medarbejdere med opgaver der relaterer sig til de unge modtager sagssupervision af
tilbuddets interne psykologer. Medarbejderne beskriver, at supervisionen opleves som anvendelig og pa et hgjt fagligt niveau. Ledelsen deltager i
supervisionen. Tilbuddets ikkefastansatte medarbejdere deltager i supervision, nar de ikkefastansatte medarbejdere er ansat i et l&engerevarende
forlgb. Medarbejderne oplyser, at et team omkring en ung kan modtage supervision sammen med den unge. Denne supervision varetages
ligeledes af tilbuddets interne psykologer. Tilbuddet anvender eksterne psykologer til specifikke opgaver. Denne supervision er dog ikke
fortlgbende.

Tilbuddet har delvist en fast praksis for ekstern sparring for ledelse og medarbejdere. Dette bedemmes pa baggrund af interview af medarbejdere
og ledere. Tilbuddet oplyser, at ved behov for ekstern faglig sparring er dette muligt. Denne sparring er dog ikke fortlabende, men med afsaet i
specifikke opgaver.

Andet i forhold til indikator 8b: Tilbuddet prioriterer interne fora til faglig og personalemaessig sparring. Tilbuddet oplyser i relation til dette, at der
er tilrettelagt faste tilbagevendende personale- og teammader. Derudover oplyser tilbuddet, at tilbuddets psykologer, socialradgivere og
omradeledere har fysisk arbejdsplads i degnboligerne, blandt andet med henblik pa Iabende at vejlede og tilbyde faglig sparring.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i hgj grad kompetent.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At ledelsen sikrer den enkelte unges kontakt og adgang til professionelle.

At ledelsen sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer.

At ledelsen prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og begraenset personalegennemstrgmning og sygefravaer.

At ledelsen delvist sikrer en hensigtsmaessig brug af ikkefastansatte medarbejdere.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a

Ledelsen sikrer delvist, at de unge har mulighed for tilstraekkelig og stabil medarbejderkontakt svarende til deres behov. Dette bedemmes pa
baggrund af interview af medarbejdere, ledere samt socialtilsynets indsigt i tilbuddets dokumenter og oplysninger i Arsrapport 2021.

Det fremgar af oversigt over fratradte medarbejdere, at der siden forrige tilsyn er fratradt 30 medarbejdere, heraf 16 medarbejdere hvor
ansaettelsen har veeret i en begraenset periode. 12 fratradte medarbejdere har vaeret ansat i en fast stilling og har varetaget en funktion rettet
direkte mod malgruppen. Af oversigt over nuvaerende medarbejdere fremgar det, at tilbuddet har 46 fastansatte medarbejdere der varetager en
funktion rettet direkte mod malgruppen. Det svarer til at personalegennemstrgmningen er ca. 25% i relation til fastansat personale med funktion
rettet direkte mod malgruppen. Af Arsrapport 2021 fremgar det, at tilbuddets sygefraveer er svarende til 26 dage/manedslgnnet medarbejder.
Ledelsen oplyser, at tilbuddet har en fast stab af ikke fastansatte medarbejdere, der daekker fraveer i tilbuddet. Det fremgar af oversigt over
ikkefastansatte medarbejdere, at tilbuddet har 27 ikkefastansatte medarbejdere. Anvendelsesgraden af de ikkefastansatte medarbejdere fremgar
ikke. Ledelsen er opmaerksomme p3, at handtere rekruttering samt fastholdelse af personale, hvorved de unge sikres en tilstraekkelig og stabil
personalekontakt. Ledelsen udtaler, at de modtager faerre anseggninger end tidligere, og at de oplever at ansggere har faet andet arbejde under
ansattelsesprocessen. Tilbuddet har, med baggrund i dette, lgbende anszettelsessamtaler med henblik pa at afkorte processen. Det fremgar af
tilbuddets hjemmeside, at det er muligt at fremsende uopfordrede ansggninger og at disse handteres indenfor en periode pa 14 dage. Tilbuddet
kan med fordel og i endnu hgjere grad veere opmaerksom pa, at understgtte en lavere personalegennemstrgmning og et lavere sygefravaer, med
henblik pa at skabe stgrst mulig grad af sundhed, udvikling, trivsel, tryghed og sikkerhed for de unge. Tilbuddets relationsarbejde fordrer stabile
medarbejdere.

Ledelsen sikrer at de unge medes af medarbejdere med relevante kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af socialtilsynets indsigt i tilbuddets
dokumenter samt interview af medarbejdere og ledelse. Det fremgar af oversigt over nuvaerende medarbejdere, at medarbejderne, herunder
ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kvalifikationer og kompetencer. Det vurderes, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte
medarbejdere, i hgj grad har en bacheloruddannelse som paedagog, lerer eller socialradgiver. Der ses ligeledes hgj grad af medarbejdere,
herunder ikke fastansatte medarbejdere med en erhvervsfaglig uddannelse som SSA og PA. Medarbejdernes kvalifikationer og kompetencer
vurderes afggrende for, at kunne tilbyde tilbuddets malgruppe den nedvendige indsats og understatte de unges problematikker. Tilbuddet er
inddelt i en dggnafdeling med 20 pladser fordelt i 3 huse: Nord-, Midt- og Sydhuset. En dggnafdeling med 7 pladser der alle er selvsteendige
boliger. En dagtilbudsafdeling med 2 pladser. Der er forskel pa stattebehov og graden af problematikker indenfor malgruppen i de enkelte
afdelinger. Ledelsen sikrer, at medarbejdernes kvalifikationer retter sig mod malgruppens behov for stette. Medarbejderne oplyser, at de oplever
at tilbuddet tilbyder hgj grad af kompetenceudvikling rettet mod malgruppens behov. Dette fremgar ligeledes af tilouddets
kompetenceudviklingsplan.

15-11-2022 Side 24 af 33



Socialtilsyn @4ST sk,

Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.b

Tilbuddets personalegennemstremning er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste
arsrapport pa Tilbudsportalen. Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har indikeret en hgj personalegennemstrgmning. Pa
baggrund af tilsynsbesgget vurderes det, at personalegennemstrgmningen medferer en middel risiko for tilbuddets kvalitet. Dette bedgmmes pa
baggrund af socialtilsynets indsigt i tilbuddets dokumenter. Det fremgar af oversigt over nuvaerende medarbejdere, at ud af de fastansaette
medarbejdere er der i Eksternt team 4 ud af 9 medarbejdere med mere end 5 ars ansaettelse i tilbuddet. | Midthuset har 4 ud af 6 medarbejdere
mere end 5 ars ansattelse i tilbuddet. | Nordhuset har 4 ud af 8 medarbejdere mere end 5 ars ansaettelse i tilbuddet. | Sydhuset har 8 ud af 9
medarbejdere mere end 5 ars ansaettelse i tilbuddet. | nattevagtsteamet har alle medarbejdere mere end 5 ars anszttelse i tilbuddet. Dette
indikerer at fordelingen af medarbejdere der fratraeder, er jeevnt fordelt i afdelingerne, og at der derfor er stabilt personale i alle afdelinger.
Tilbuddet kan dog med fordel vaere opmaerksom pa personalegennemstrgmningen, da denne er hgjere end sammenlignelige tilbud.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.c

Tilbuddets sygefraveer er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedgmmes pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa
Tilbudsportalen. Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har indikeret et hgjt sygefraveer.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det at sygefraveeret medferer en middel risiko for tilbuddets kvalitet. Dette bedemmes pa baggrund af
socialtilsynets indsigt i tilbuddets oversigt over fratradte medarbejdere, hvor det fremgar at 2 medarbejderes fratraedelsesgrundlag er
leengerevarende sygdomsperiode. Nar fa medarbejdere har et leengerevarende fraveer pavirker dette det samlede fraveer. Tilbuddet skal dog vaere
opmeerksom pa at understotte et lavere sygefraveer.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udove en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er delvist hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelsegge og udgve en
systematisk paedagogisk indsats. Dette bedemmes pé baggrund af socialtilsynets indsigt i tilbuddets dokumenter samt interview af medarbejdere
og ledelse. Det fremgar af oversigt over ikkefastansatte medarbejdere, at tilbuddet har 27 ikkefastansatte medarbejdere tilknyttet. Timeantal
fremgar ikke af oversigten, hvorfor det kan vaere vanskeligt at vurdere brugen af ikkefastansatte medarbejdere.

Andet i forhold til indikator 9d: Det fremgar af tilbuddets hjememside, at tilbuddet har en fast introduktionsplan, der indeholder:

o 3 timers introduktionsmodul i systemisk og narrativ paedagogik

e Medicinkursus via Region Sjeelland

o 2 x arligt fagligt feellesmade for tilkaldevikarer med mulighed for supervision

o Mulighed for individuelle hensyn ift. @nsker om arbejdstid

e Masser af sparring og labende feed-back fra dine kollegaer.

Det vurderes med afsaet i introduktionen af ikkefastansatte medarbejdere, at de modtager en grundig og fyldestgerende introduktion til arbejdet.
Dette bekrzeftes ligeledes af medarbejderne.
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n Kompetencer

Det er afgerende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle

specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Platangardens Ungdomscenters medarbejdere i hgj grad har relevante faglige, relationelle og personlige kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad mader de unge med respekt for den enkeltes behov, forudsaetninger og retssikkerhed.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til méigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i meget hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov.
At metoder og tilgange afspejles i praksis.

At medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer malgruppen og
de unges individuelle behov og forudszetninger.

At tilbuddet prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder specialistkompetencer.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a

Medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden. Dette bedgmmes pa baggrund af
interview af medarbejdere, ledere samt socialtilsynets indsigt i tilbouddets dokumenter. Malgruppen i tilouddet har problematikker, der stiller krav
til medarbejdernes kvalifikationer og kompetencer. Det fremgar af oversigt over nuvaerende medarbejdere og ikkefastansatte medarbejdere, at
medarbejderne har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden. Ligeledes fremgar det, at tilbuddets fastansatte medarbejdere, herunder
ikkefastansatte medarbejdere har hgj grad af erfaring med tilbuddets malgruppe. Tilbuddet ansatter personale, som har relevant faglig
uddannelse. Ledelsen oplyser, at man prioriterer, at nyansatte har erfaring med malgrupper, som er sammenlignelige med tilbuddets malgruppe.
Det fremgar af tilbuddets Arsrapport pa Tilbudsportalen, at tilbuddet det seneste ar har:

« udarbejdet et nyt koncept til praksisbaserede tryghedsplaner, som bestar af to trin: 1) En indledende indhentning af informationer ifm.

visitationen fra eksterne samarbejdspartnere om den unges evt. tidligere risikoadfeerd. 2) Udarbejdelse af tryghedsplanen i samarbejde
med den unge og med inddragelse af relationsmedarbejdernes perspektiver, som munder ud i en gensidig tryghedsaftale.

| denne forbindelser er der udarbejdet de ngdvendige skabeloner til registrering af oplysningerne samt en vejledning til personalet.
Desuden er der gennemfert en revidering af det retningsgivende dokument vedr. forebyggelse af overgreb, som beskriver tilgangen,
arbejdsgange og ansvarsomrader i forbindelse med udarbejdelsen af tryghedsplaner.

LKT - Nedbringelse af tvang i psykiatrien: 3 medarbejdere (1 socialradgiver, 2 teamkoordinatorer) har siden 2021 deltaget i et flerarigt
tvaerregional projekt, som har til formal at nedbringe tvang (tvangsindlaeggelser og magtanvendelser) i psykiatrien. Malgruppen er unge
under 18 ar. Der er dannet 3 forbedringsteams pa hhv. Platangarden og 2 psykiatriske afdelinger i Roskilde (U1 og Bakkehuset), som hver
iseer og i feellesskab arbejder med metoder til nedbringelse af magtanvendelser og tvangsindlaeggelser, herunder arbejdsgangsanalyser
ifm. indlaeggelser samt udarbejdelse af procedurer, som skal sikre udveksling af nedvendige informationer ved de unges ind- og
udskrivning.

Systematisk undervisning i magtanvendelse: |1 2021 blev der endvidere afholdt et kompetenceudviklingsforlgb for alle paeedagogiske og
sundhedsfaglige medarbejdere i bade lovgivning og Platangardens paedagogiske praksis omkring magtanvendelser.
Kompetenceudvikling: 1 2021 har vi genoptaget nogle kompetenceudviklingsforlgb, som matte ga pa stand by under Corona lukninger i
2020. Der er dels tale om specifikke metodeunderstgttede kompetenceudviklingsforlgb i seksualpaedagogik, dels 2 tvaergdende
kompetenceudviklingsforlgb med fokus pa organisatoriske kompetencer, som omhandlede madefacilitering for socialradgivere,

teamkoordinatorer og VISO-specialister samt et forlab om dokumentation for paedagogiske og sundhedsfaglige medarbejdere. .

Medarbejderne bekrafter ovenstaende faglige udvikling.

Medarbejderne kan redeggre for anvendelse af tilgange og metoder i praksis. Dette bedemmes pa baggrund af interview af medarbejdere og
ledere samt socialtilsynets indsigt i tilbuddets dokumenter og oplysninger pa Tilbudsportalen. Det fremgar af Tilbudsportalen, at tilbuddet
anvender metoderne: Systemisk metode; Narrativ metode, og tager afsaet i tilgangene: Narrativ tilgang; Recovery-understattende tilgang; Systemisk
tilgang. Det fremgar ved tilsynsbesgget, at tilbuddet arbejder med afszet i oplyste anvendte tilgange og metoder, herunder at medarbejdere kan
redeggre for anvendelse af metoder og tilgange i praksis. Det fremgar ligeledes af "Individuel Plan", at tilbuddet refererer til anvendte tilgange og
metoder i tilbuddets dokumenter.

Tilbuddet har en kompetenceudviklingsplan der sikrer, at tilbuddet opdateres med ngdvendige kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af
socialtilsynets indsigt i tilbuddets dokumenter og oplysninger pa tilbuddets hjemmeside. Det fremgar at tilouddet har en
kompetenceudviklingsplan. Det fremgar af kompetenceudviklingsplanen, at tilbuddets ramme for kompetenceudvikling bestar af 4 overordnede
omrader: Metodeunderstgttende kompetenceudvikling; Almen faglig opkvalificering; Almene kurser (som eksempelvis medicinhandtering,
konflikthandtering, administrative systemer, arbejdsmiljg); Individuel kompetenceudvikling/efteruddannelse. Det fremgar af
kompetenceudviklingsplanen, at alle aktiviteter er tilrettelagt. Det fremgar af "Oplysningsskema", at tilbuddet har fokus pa kompetenceudvikling,
herunder lgbende opdatering og kvalificering af tilbuddets metoder og tilgange samt viden om tilbuddets malgruppe. Tilbuddet har blandt andet i
2022 et saerligt fokus pé yderligere udvikling af systemisk tilgang med henblik pa i hgjere grad at kunne kvalificere savel indsats som
beslutningstagning i relation til den enkelte unge. Ligeledes oplyser ledelsen, at tilbuddet understetter fokus pa metoder og tilgange ved bade
naervaerende ledelse samt tilstedevaerelse af specialistkompetencer, herunder lgbende sparring og vejledning af praksis.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.b

Det er afspejlet i samspillet med de unge, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer. Dette bedgmmes
pa baggrund af interview af de unge, medarbejdere og ledelse. Flertallet af adspurgte unge giver udtryk for, at fale sig godt hjulpet af
medarbejderne i relation til deres problematikker. Ledelse og medarbejdere oplyser, at samspillet med de unge foregar med hgj grad af respekt for
den enkelte unge. Socialtilsynet iagttog ved det tilsynsbesegg, at der var god og aben dialog mellem de unge og medarbejdere, som var pa tilbuddet
under tilsynsbesgget. Det er ses, at de unge kan udtrykke sig og sige deres meninger i faellesskabet.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer pa Platangérdens Ungdomscenter i meget hgj grad understetter formalet med tilbuddets indsats og er
velegnede til malgruppen.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i meget hgj grad understatter de unges trivsel og tryghed.
Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i meget hgj grad tilgodeser de unges behov for bade fallesskab og privatliv.

Socialtilsynet vurderer, at veerelser / lejligheder, faellesarealer og faciliteter i meget hgj grad fremtraeder velholdte og hjemlige.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understgtter i meget hgj grad de unges udvikling og trivsel.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At de fysiske rammer og faciliteter er tilpasset malgruppen og tilbuddets malsatning.
At tilbuddet sikrer og respekterer de unges selvbestemmelse og selvsteendighed i brug og indretning af egne vaerelser / lejligheder.

At de fysiske rammer og faciliteter fremstar velholdte og hjemlige.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
De unge trives i meget hej grad i de fysiske rammer. Dette bedemmes pa baggrund af interview af de unge, medarbejdere samt iagttagelse ved
fremvisning af de fysiske rammer ved tilsynsbesgget.

De unge er tilfredse med de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af interview af de unge samt iagttagelse ved fremvisning
af de fysiske rammer ved tilsynsbesgget. Det fremgar ved tilsynsbesgget, at de unge trives i de fysiske rammer. Adspurgte unge giver ligeledes
udtryk for, at de er tilfredse med deres bolig, herunder feellesarealer samt omradets gvrige fysiske rammer som sportshal, musiklokale, kantine og
udendgrsomrader der blandt andet ses indrettet som lukkede terrasser tilknyttet de enkelte boliger. Der ses faciliteter tilknyttet feellesarealerne i
tilbuddet. Herunder bordtennisbord og @vrigt sportsudstyr, musikinstrumenter samt i faellesomraderne i degnboligerne ses reoler med braetspil og
kreative produkter. Ligeledes ses TV i alle faellesstuer.

De unge anvender de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af interview af de unge samt iagttagelse ved tilsynsbesgget. Det
fremgar ved tilsynsbesgget, at de unge anvender tilbuddets fysiske rammer og faciliteter. Ligeledes oplyser adspurgte unge, at de anvender
tilbuddets fysiske rammer og faciliteter. De unge oplyser ligeledes, at der er forskel pa hvor ofte og hvem der anvender tilbuddets fysiske rammer
og faciliteter. Det er ud fra egne behov, formaen og @nsker, at de unge anvender tilbuddets fysiske rammer og faciliteter.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 14.b

De fysiske rammer er velegnede til malgruppen. Dette bedgmmes pa baggrund af interview af de unge, medarbejdere og ledere samt fremvisning
af tilbuddets fysiske rammer.

Det fremgar at boligerne/vaerelserne og faellesarealerne er indrettet med afsat i malgruppens behov og @nsker. Tilbuddet er inddelt i en
dognafdeling med 20 pladser fordelt i 3 huse: Nord-, Midt- og Sydhuset. Husene rader over hver 6 - 8 pladser og fallesarealer i form af stue,
kakken, vaskerum samt rum til kreative aktiviteter.

Afdeling Eksternt Team med 7 pladser der alle er selvstaendige boliger. De 6 boliger er beliggende pa samme adresse som degnboligerne og den 7.
bolig er beliggende i et stgrre parcelhus i Vordingborg by.

Intern Undervisning med 2 pladser som er beliggende i sarskilt bygning pa samme adresse som degnboligerne og de 6 enkelte boliger.

Alle boliger rader over adgangsforhold for handicappede. Alle boliger har ligeledes eget bad og toilet. Derudover forefindes fzellesarealer i form af
sportshal, boldbane og gvrige lokaler til fritidsaktiviteter. Tilbuddet rader ligeledes over kantine, madelokaler og administration. Dggnhusene og
boligerne tilknyttet afdeling Eksternt Team rader over egen have og terrasse.

Faciliteterne er velegnede til malgruppen. Dette bedgmmes pa baggrund af interview af de unge samt fremvisning af tilbuddets faciliteter ved
tilsynsbesgget. Det ses, at tilbuddet har flere muligheder for de unge set i relation til fysisk udfoldelse, afslapning samt kreative og musiske
aktiviteter. Feellesarealerne inviterer til leg, spil og afslapning.

Tilbuddets beliggenhed er velegnet til malgruppen. Dette bedemmes pé baggrund af, at det fremgar at de unge trives i tilbuddet med de rammer
og faciliteter tilbuddet tilbyder mélgruppen, ligesom beliggenheden er bynzer. Tilbuddets beliggenhed understgtter de unges selvsteendighed, da
der er mulighed for indkeb i naervedliggende by. Der er gode bus- og togforbindelser.

Andet i forhold til indikator 14b: Der er indenders og udenders fzellesarealer. Samtlige af tilbuddets bade uden- og indendersarealer fremstar
velholdte. Feellesarealerne indenders baerer praeg af at det er de unges hjem. Tilbuddet fremstar rent og hjemligt indrettet med reoler
indeholdende alderssvarende spil, kreative aktiviteter, blade og bager.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

De unge inddrages i indretning af eget vaerelse / lejlighed. Dette bedemmes pa baggrund af interview af de unge samt fremvisning af tilbuddets
fysiske rammer. Boligerne/vaerelserne ses indrettet sa hjemligt som muligt med de unges egne mabler og ting og efter egne standarder. De unge
ses at indtage de fysiske rammer som deres hjem.

De unge inddrages i udformning og indretning af faellesarealer og faciliteter. Dette bedgmmes pa baggrund af interview af medarbejdere og de
unge samt fremvisning af faellesarealer og faciliteter ved tilsynsbesgget. Det fremgar ved tilsynsbesgget, at indretningen af feellesarealerne er
tilpasset de unges ensker og behov, herunder at det ses, at faellesarealerne er udformet og indrettet med udgangspunkt i, at de unge skal have flere
muligheder for bade faellesaktiviteter og adskilte omrader med sofagrupper til afslapning og spil.
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E @konomi

Holbozk
Kommune

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set rummer den forngdne skonomiske kvalitet, da vi ikke har konstateret vaesentlige kritiske forhold.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pé Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse
Socialtilsynet har lagt falgende forhold til grund for vurderingen:

o Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

« Tilbuddets skonomi kan give mulighed for den fornedne kvalitet til tilbuddets malgruppe i forhold til prisen.

o Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Vi har ikke konstateret vaesentlige kritiske forhold.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har mulighed for at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets

malgruppe.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Vi har ikke konstateret vaesentlige kritiske forhold.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at der er gennemsigtighed i tilbuddets skonomi.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Vi har ikke konstateret vaesentlige kritiske forhold.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Socialtilsyn €4S

Holbozk
Kommune

Kilder

o Tilbudsportalen

e Magtindberetninger

¢ Hjemmeside

o Opgerelse af sygefraveer

o Tidligere tilsynsrapport

¢ Godkendelsesbrev

e Haringssvar

¢ Dokumentation

o Budget

* Medarbejderoversigt

« Kompetence og anciennitetsoversigt
¢ Handleplan

o Paedagogiske planer

* Borgeroversigt

o CV pa ledelse/medarbejdere

Interviewkilder

Kilder

« Anbringende Kommune
e Ledelse

e Medarbejdere

e Borgere

Observationskilder

Kilder

* Medarbejdere
o Ledelse

e Borgere

Beskrivelse
Besigtigelse af tilbuddets fysiske rammer.
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